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 傾聴ボランティアの活動をはじめて、早や６年。あっという間の歳月でしたが、いつの

間にか数えきれない一期一会をいただいております。 

 私が活動する施設は、認知症の方が多くいらっしゃるので、毎回「はじめまして」の気

持ちで傾聴スイッチを入れます。認知症の方のお話はどうしても同じ内容になりがちです

が、そのお話を何度も何度も繰り返しお聴きしているうちに、少しずつ話の展開が変わっ

てくることに気がつくことがあります。意地悪だったお姑さんに言い返したことがあった

こと。お姑さんが亡くなる前に「ありがとう」を言ってくれたこと。繰り返し同じ話をす

る事で脳が活性化され、忘れていた記憶が蘇るかのようです。また、「死にたい。生きてい

ても仕方ない」と話してくださる方に、「天国に会いたい方がいらっしゃるのですか？」と

お尋ねすると、先きに亡くなられた自慢の旦那様のお話をうれしそうにしてくださったこ

ともありました。「奉仕」されることを極端に嫌がられた気骨ある男性の傾聴には、一般の

訪問客を装ってお話を伺ったこともあります。しかし、これは大失敗に終わり、話しても

らえなくなるという苦い経験になりました。 

 たくさんの経験を重ね試行錯誤してきたことで、今では緊張せず傾聴をすることができ

るようになってきましたが、それでも毎回、傾聴をはじめる時のお声がけには神経を使い

ます。突然現れた人間に安心してお話をしてもらえるような柔らかく安心できる雰囲気を

作ることは、より良い傾聴ができる第一歩だと感じています。また、高齢者の傾聴は突然

のお別れで次回がなくなることが起こります。５年間担当をさせていただいた方が昨年亡

くなられた時には、大きな動揺がありましたが、その方のおかげで、一回一回の傾聴の時

間を心から大切にしたいと思う学びになりました。 

 お話を聴かせていただきながら、たくさんの方の人生に寄り添う事ができることで、私

の人生も豊かになっていく気がしております。お話をしてくださったみなさまに心から 

感謝申し上げます。       

昭島市傾聴ボランティアさざなみ 藤原昌子 

 

 

 

 

 

 

“聴くことのできる人を育てる”NPO 法人研修グループ 

P. L. A ニュース 第 38 号 
パートナーシップ アンド リスニング アソシエーション 

 

＜10 周年記念誌＞ ―傾聴 聴く人を育てる P.L.A とボランティアの実際― 

いよいよ第 7 回ボランティア交流会(12/11)でお披露目！！P.L.A とボランティアの皆さまの 10 年の活動

の集大成です。今後の活動に役立つように「シナリオ」も掲載しています。ぜひお役立てください。 

（売価未定・購入方法は 2016 年 1 月中旬発行の P.L.A ニュース 39 号でお知らせします。） 

 



       

 

 

 主催  NPO 法人 P.L.A：ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟ ｱﾝﾄﾞ ﾘｽﾆﾝｸﾞ ｱｿｼｴｰｼｮﾝ 

 会場  東京体育館サブアリーナ第 2 会議室 

    ：「JR 中央･総武線千駄ヶ谷駅前」・「都営大江戸線国立競技場前」 

 日時  2016 年 2/29､3/7､3/14､3/21(振替休日)､3/28 毎回月曜全 5 回 13:30~16:00        

 対象  全 5 回に出席できる方。  ※全回出席の方に修了証を交付します。 

 内容  毎回、傾聴理論の講義と実習(体験学習） 

 定員  先着 24 名  

 参加費 12,000 円（全５回分） ★『活動のしおり』を進呈！ 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

平成27年度（10/16～12/31）P.L.Aの研修・活動予定 

 主催者  日時・曜日・タイトル 

1 船橋市福祉サービス公社 9/3(木)～毎週木曜全 10 回:傾聴ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ養成講座 

2 江東区社会福祉協議会：10/13(火)～全４回；傾聴ボランティア養成講座入門編 
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NPO 法人ヒューマン支援ネット(広島県);  

11/28(土)＆11/29(日)；高齢者のための傾聴ボランティア養成講座 

4 35(産後)サポネット in 荒川 11/13(金):傾聴スキルの習得 

5 昭島市保健福祉部 10/17(土)～毎週土曜全 5回:傾聴ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ講座 

6 あきる野市傾聴ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｸﾞﾙｰﾌﾟ「ともしび」:11/17(火)；市民向け講演会 

7 中央区女性センター 11/18(水):生活に役立つ傾聴講座 

8 青梅市社会福祉協議会 11/18(水)～毎週水曜全 5回:傾聴ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ養成講座 

9 三鷹市役所 11/19(木):スキルアップ（事例検討） 

10 社)福音会文京本郷高齢者在宅サービスセンター： 

11/21(土)；ご利用者に関わる積極的傾聴について 

11 川崎市麻生区社会福祉協議会： 

11/25(水)～毎週水曜全 3回；傾聴ボランティア入門講座 

12 府中市社会福祉協議会 12/2(水):介護者の会における傾聴について 

13 ㈱首都圏総合計画研究所 12/18.1/8(金)「傾聴を学ぶ」 

 14 町田市社会福祉協議会 12/22(火):心配ごと相談員研修会 3回目 

〈フォローアップ研修〉 ●杉並区ボランティアセンター（11/4） 

 

募集中 

今やすっかり年末の恒例行事となったボランティア交流会 

ですが、今年もおおいに情報交換や交流をはかっていただ 

こうと願って、“認知症の現場からー､社会福祉士の話”・分科会・懇親会を予定しています。 

あわただしい時期ですが、皆さまのご参加をお待ちしております。 

 


