
 

✦高齢者が話をくり返すのは、その人にとっ

て大切な事だから。単純に年を取っているか

らとしか見ていなかったが、くり返しには意

味があるという言葉が印象に残った。 

✦相手の方のペースに合わせること、自分が

相手の方の世界に入っているという意識でお

話してもらうという姿勢が信頼関係構築の鍵

となることを学びました。 

✦障害者や高齢者の話すことができない方の

手を握ってうなづき、ありのままを受け入れ、

共に気持ちを味わうことも傾聴だと学んだ。 

✦主体は常に相手にあると意識すべきだとわ

かった。今後お客様とお話しする際に必要だ      

と感じ、身に付けていきたいと思った。 
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この C.C.P研修(2012.5.14～5.18)は、企業市民としての意識やチームワーク、相手の立場

にたったコミュニケーションを学ぶ目的として、東京ボランティア・市民活動センターと多

様な福祉施設の協力を得ながら実施されました。P.L.A は初日オリエンテーションの分科会

で「傾聴」研修を担いました。研修後の新任者の方々のふりかえりの一部をご紹介します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“”聴くことのできる人を育てる”NPO 法人研修グループ 

P. L. A ニュース 第 26 号 
パートナーシップ アンド リスニング アソシエーション 

 

✦初日は、今まで自分のものさしで言葉を

つかったり、いかに言葉に頼っていたかと

痛感させられました。 

✦高齢者の方は多くの悩みを持たれている

こともわかった。私に出来ることは少なか

ったが、少しでも喜んでもらえるように、

少しでも力になれるように、隣に寄り添っ

て傾聴をすることができた。 

✦相手を知ろうとする気持ちと行動が学べ

て非常に有意義な時間であった。 

✦相手のことを考える大切さを学んで、自

分に与えられたものが多かった。最終的に

人生について考え直す機会にもなり勉強に

なって感謝の気持ちを感じました。 

 

✦どのグループも相手の立場に立って考えよう

としていましたが、相手の目線に立って考える

ほど難しいことはないと実感しました。 

✦銀行員とお客様という立場の違いはあれど、

人間として尊重し合い接することが重要だと思

いました。 

✦ボランティアで学ぶことは人によって違う。

感じ方や考えが異なっていても良いと思った。 

✦初日の訪問では無力さを感じて戻り、次

の訪問の際には、先入観を持たずに利用者

の方と向き合い、相手のために何ができる

かを真剣に考え実践した過程を共有するこ

とができて、とても刺激を受けた。 

✦今回の研修を通じて、相手の立場から考

える姿勢がなければ、信頼関係を構築する

ことはできないと確認できた。今後は社会

人として積極的に関わっていきたい。 



       

 

 主催  NPO 法人 P.L.A：ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟ ｱﾝﾄﾞ ﾘｽﾆﾝｸﾞ ｱｿｼｴｰｼｮﾝ 

 会場  東京体育館サブアリーナ会議室：JR 中央･総武線 千駄ヶ谷駅前 

 日時  2013 年 4/2､4/9､4/16､4/23､4/30 毎週火曜日全 5 回 13:30~16:00 

       ※但し 4/30 は活動情報提供のため 16:30 迄  

 対象  全 5 回に出席できる方。  ※修了証を交付します。 

 内容  毎回、傾聴理論の講義と実習(体験学習） 

 定員  先着 24 名  

 参加費 12,000 円（全５回分）  ★『活動のしおり』を進呈！ 

加費 12,000 円（全 5 回分）   「活動のしおり」を進呈！ 

 

 

 

 

 毎回ご好評をいただいております傾聴ボランティア交流会の第 4回目を、「より良き傾聴

を目指して」のテーマのもとに開催します。日頃傾聴ボランティアとして活動されている

方たちに集まっていただき、相互の交流や情報交換、意見交換、また活動のなかでの様々

な悩みやご苦労なども話し合える場として企画しました。お気軽にご参加くださいますよ

う、お待ちいたしております。         ※詳細はＨＰでもお知らせしています。 

 

平成 24 年度 P.L.A 研修・活動 予定   (10/15～12/31) 

 主催者  日時・曜日・タイトル 

1 船橋市福祉サービス公社 9/6～毎週木曜日全 10 回：傾聴ボランティア養成講座 

2 日野市社会福祉協議会 10/2～毎週火曜日全５回:傾聴ボランティア養成講座 

3 町田市社会福祉協議会 10/4～毎週木曜日全６回：傾聴ボランティア養成講座 

4 厚木市社会福祉協議会 10/10､10/17､10/31､11/7､11/14 毎回水曜日､全 5 回:

傾聴ボランティア講座 

5 国立市社会福祉協議会 10/13､10/20､10/27､11/10､11/17 毎回土曜日全５回： 

傾聴ボランティア養成講座 

6 NPO 法人新しいﾎｰﾑを作る会 10/20(土)＆11/17(土):傾聴について 

7 桑名市社会福祉協議会 10/24(水):「傾聴」基礎講座 

8 川崎市多摩区社会福祉協議会 10/24～毎週水曜日全 3回:傾聴ボランティア講座 

9 金沢市福祉局 10/29(月):傾聴とは;要支援者とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝのとり方 

10 流山市社会福祉協議会 11/3(土):傾聴とは 

11 江東区社会福祉協議会 11/6～毎週火曜日全４回：傾聴ボランティア養成講座 

12 文京本郷高齢者在宅ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ 11/17(土):対人関係における傾聴について 

13 ㈱ビアン（グループホーム経営） 11/21(水):コミュニケーション～傾聴から学ぶ～ 

14 NPO 法人松栄舎ひまわりの丘 11/22(木):施設相談員研修 

〈フォローアップ研修〉 ・10/25:桑名市社会福祉協議会・11/28:厚木市社会福祉協議会 

・11/29:中央区傾聴ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｸﾞﾙｰﾌﾟうさぎの会・12/15:NPO 法人肺高血圧症研究会 

 

募集中 


