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・日時  2009 年 11 月 29 日（日曜日）   13 時 30 分～16 時 30 分 

       ※受付開始：12 時 45 分   

・場所  東京体育館（JR 総武・中央線 千駄ヶ谷駅前） 第 2・第 3 会議室 

・定員  60 名程度 

・内容  傾聴ボランティア、傾聴ボランティア・グループの交流 

              

 

 

 

◇  開会  主催者挨拶                     13 時 30 分 

◇  全体会  傾聴グループの活動報告 

  いくつかのグループに、現在の活動の状況、課題など報告していただきます 

① 組織、運営、活動の進め方について 

  ② 自立した市民活動に向けて 

③ 個人宅訪問について 

④ 小さなグループづくり 

⑤ グループの活性化について など 

･･････････  休憩 ･･････････ 

◇  分科会 

第１分科会 情報交換  グループの活動、運営に関する情報、意見交換 

第２分科会 難しい対応（対応に困るとき） 

   なかなか話してくれない、無言の時間が長い、話しのきっかけが難しい、  

   話しが行き詰る、時間が来ても放してくれない、傾聴以外のことを頼まれる、 

 同時に複数の人の相手を頼まれるときなどの対応について 

第３分科会 うつ状態や希死念慮のある利用者への理解と対応 

   落ち込んでいる人、喪失体験を抱えている人、死にたい願望のある人を 

どのように理解し対応することが望ましいか 

第４分科会 認知症、その他の障害のある利用者への理解と対応 

   同じ話を繰返す、話しが全く通じない、反応がない、失語症や視覚・聴覚に障

害を抱えるなどの利用者をどのように理解し対応することが望ましいか 

◇  全体会  交流会のまとめと次回へ向けて        

◇  閉会                            16時 30分     

※懇親会  交流会終了後、場所を移します。参加は希望者のみ 17 時～19 時 


