
関係者のみなさまへ  

             「コロナ禍における傾聴ボランティア活動の勧め」  

 ご健勝のことと存じます。  

世界的な流行となりました新型コロナウイルスは、いまだ終息の見通しが見えない中、傾聴

ボランティアの皆さんは、訪問先である出会いの道が閉ざされています。この現状を打開す

るためにいろいろな施策がおこなわれていることと存じます。  

また、ボランティアに関わる皆様も工夫されておられるかと存じます。  

当法人でも検討を重ね、何か今出来ることはないか？このような時期こそ傾聴姿勢を学ば

れて日頃活動しておられる方々の「傾聴ボランティアの出番」と考えています。その一つに

「電話による傾聴」があります。これまで、日頃支え合ってきた中で孤立している方々もお

られるかもしれません。そのような方々に電話訪問をする「電話コールケアー」を考えまし

た。そのために必要な取り組み姿勢を共に考える機会を持ちませんか？下記の要領で考え

ています。是非貴団体でもご検討ください。必要性をお感じになられましたら、当法人にご

一報ください、ご一緒に考えていけたら思います。  

 

●例：テーマ「電話による傾聴」  

  

✤基本コース  

・電話による傾聴とは    ・体験学習（二人組ロールプレイ）  

・まとめ  

・時間：２時間以内     ・費用：要相談    ・派遣講師 １名  

  

✤フォローコース  

・実施後について ワーク    ・体験学習 全体ワーク  

・まとめ  

・時間：２時間以内     ・費用：要相談    ・派遣講師 １名  

   

✤参加者の準備  

・マスク着用・手洗い（消毒）・検温実施・筆記具持参・マイポット  
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